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Das Seelsorge- und Beratungsangebot der TelefonSeelsorge wird
charakterisiert durch:

* Anonymitit

* Verschwiegenheit

e 24-Stunden-Dienst

* Offenheit

* Kompetenz

* Weltanschauliche Offenheit

e Kostenfreiheit



Zugang zum Seelsorge- und Beratungsangebot der
TelefonSeelsorge ...

e per Telefon
e per Mall
e per Chat




TelefonSeelsorge Dessau ... das sind

* 70 Ehrenamtliche, ein hauptamtlicher Leiter, sowie eine Biirohilfe (7 Std./Woche))

» Aufgaben und Ziele (seit der Grundung 1995)

* Krisenprivention und Krisenintervention

* Zuhéren und Kliren

* Ermutigen und Mittragen

* Hinfiithren zu einer eigenen Entscheidung

* gegebenenfalls Hinweis auf geeignete Fachleute und Hilfseinrichtungen



Im Jahr 2025 erreichten die
TelefonSeelsorge Dessau
14.678 Anrufe. (2022: 11.616)



Gesprachsstatistik 2025

Anrufe insgesamt: 14.678

Anrufarten: Seelsorge-/Beratungsgespréch 77T %
nicht Auftrag der TS 4 %
Aufleger/verwéhlt 17 %
Schweigeanruf 1%

Alle folgenden Angaben beziehen sich ausschliel3lich auf die Seelsorge-
/Beratungsgesprache (11.333) ...



Geschlecht 65 % weiblich 35 % mannlich

Lebensform Allein lebend 68 %
In einer Familie 10 %
In Partnerschaft/Ehe 10 %
Wohngemeinschaft 1%
In einer Einrichtung 2 %
Nicht einzuordnen 9 %



durchschnittliche Gesprachsdauer: 24 Minuten

Gesprachsart

Erstanruf 15 %
Wiederholt 71 %
Nicht einzuordnen 14 %

Diagnostizierte psychische Erkrankung 36 %
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Alter

Bis 19 Jahre 3%
20 — 29 Jahre 8 %
30 — 39 Jahre 14 %
40 — 49 Jahre 15 %
50 — 59 Jahre 15 %
60 — 69 Jahre 20 %
70 —79 Jahre 13 %
80 Jahre und alter 4 %
Nicht einzuordnen 8 %

(e —
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Die 10 haufigsten Themen

Einsamkeit/Isolation 25 %
Korperliches Befinden 19 %
(Beschwerden, Erkrankungen, Behinderungen)
Depressive Stimmung 17 %
Familidre Beziehungen 16 %
Angste 14 %
Alltagsbeziehungen (Nachbarn, Freunde usw.) 11 %
Betreuung, Pflege, Behandlung, Therapie 10 %
Stress, emotionale Erschopfung 9 %
Sonstiges Seelisches Befinden 8 %
Partnersuche / Partnerwabhl 6 %
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Die beiden haufigstes Themenfelder am Telefon

1. ,,Psychische Disposition®




]

Thema des Gesprichs 11\11&2 zﬁﬂhgzg Gé:;f;lcillrén
Depressive Stimmung 1.925 17,0 %
Angste 1.574 13,9 %
Stress 1.008 8,9 %
Sonstiges Seelisches Befinden 907 8,0 %
Arger 644 5,7 %
gifusﬁlb)ﬂd (Selbstwert, Scham, 433 3.8 %
Trauer 378 3.3 %
Verwirrtheitszustinde 287 2,5 %
Sucht 315 2,8 %
SAﬁfﬁiﬁ?gl Suizid der/des 177 1.6 %
Suizidalitat/Suizid eines anderen 107 0,9 %
Selbstverletzendes Verhalten 84 0,7 %
Insgesamt: 7.839 69,1 %
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Die beiden haufigstes Themenfelder am Telefon

2. ,,Beziehungen®
(und die Suche nach thnen)



Themen des Anzahl der Anteil an Anteil an

Gesprichs Nennungen 2025 | Gesprichen 2025 | Gespriachen 2015
Einsamkeit 2.812 24,8 % 17,7 %
Familidre 1.751 15,5 % 12,5 %
Beziehungen

Alltagsbeziehungen 1.270 11,2 % 11,3 %
Partnersuche, 667 5.0 % 729,
Partnerwahl

Leben in 581 5,1 % 5,5 %
Partnerschaft

Trennung 339 3,0 % 3,3 %
Elternschaft, 260 2,3 % 2,1 %
Erziehung

Virtuelle 38 0,3 % 0,3 %
Beziehungen

Insgesamt: 7.718 68,1 % 59,9 %
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TelefonSeelsorge
als Mittel der

Suizidprophylaxe




Suizidalitat

Suizidgedanken geduliert 699 6 %
Suizidabsichten 128 1%
Friherer Suizidversuch 81 1%
Suizid eines Anderen 86 1%
Insgesamt: 994 Gesprache

(2018: 551 Gespréche)

(e —
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit !



Noch Fragen ?
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